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(57) Abstract: The invention relates to 
a method and device for representing a 
process flow. According to the invention, 
an optimal process flow is represented 
by means of an optimal point and the 
actual values of the variables of the 
processes are represented as points which 
are respectively arranged at a distance 
from the optimal point. The distances are 
determined by means of a good functional. 
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Beschreibung 

VERFAHREN UND VORRI CHTUNG ZUR DARSTELLUNG EINES PROZESSABLAUFS 

5 Im Stand der Technik stehen zur Steuerung eines Prozessab- 
laufs oftmals nur aufbereitete Inf ormationen zur Verfugung, 
die als Kenn- und Messgrofcen auf Papier oder EDV vorliegen. 

Eine in kurzen Zeitraumen aus Prozessablauf en direkt generie- 
10 erbare Information, die die Prozessentwicklung z.B. fur die 
kommenden 24 Stunden oder auch bei Bedarf fur langere Zeit- 
raume in Relation zu einem idealen Prozessablauf („Bench- 
mark*) setzt, ist nicht bekannt. 

15 Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zu Grunde, ein Verfah- 
ren sowie eine Vorrichtung zur verbesserten Steuerung eines 
Prozessablauf s anzugeben. 

Die Aufgabe wird erf indungsgemali gelost durch die Merkmale 
20 des Anspruchs 1 bzw. des Anspruchs 2. 

Bei Maschinen spricht man haufig im Rahmen der Oberwachung 
des Prozessablauf s der Maschinen von einer Deltabetrachtung 
des aktuellen Betriebspunktes gegenuber einem optimalen Be- 
25 triebspunkt- 

Ahnliches kann unter Berucksichtigung der fur einen Ge- 
schaftsprozess eigentumlichen Kenn- und/oder Betriebsgroften 
auch fur Geschaf tsprozesse angewendet werden. 

30 Geschaftsfuhrern oder Vorstanden von Betrieben soli mit der 
Erfindung eine aktuelle Information, welche rechnerisch be- 
stimmt und visuell aufbereitet wurde, zur Verfugung gestellt 
werden, die die Abweichungen ihres aktuellen Geschaftsbe- 
triebspunktes gegenuber einem optimalen Geschaf tsbetriebs- 

35 punkt aufgezeigt. Die Erfindung umfasst quasi ein „Messge- 

rat" f welches mit einer grafischen Anzeige (z.B. mittels ei- 
nes „Spinnenbilds" ) die rechnerisch bestimmte Abweichung von 
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einem idealen Betriebspunkt ihres Geschaf tsprozesses dar- 
stellt bzw. es werden letztlich Abweichungen vom optimalen 
Geschaf tspunkt aufgezeigt (beispielsweise Abweichung zwischen 
voraussichtlich optimalem Betrieb und prognostizierten Wer- 
5 ten, falls keine andernden Eingriffe vorgenommen werden oder 
vorgesehen sind) . Es wird der Idealbetrieb berechnet, und bei 
Abweichungen der Sektor der Abweichung z.B. in einem „Spin- 
nenbild/Spinnendiagramm x> visualisiert . 

10 Weiterhin werden bei Abweichungen durch AnwShlen der Sektoren 
weitere Information wie auch mogliche Stellhebel zur Korrek- 
tur zur RUckkehr zum Idealbetrieb aufgezeigt. Die Visualisie- 
rung erfolgt beispielsweise auf einer vorhanden Leittechnik, 
einem PC , alternativ oder zusatzlich einem tragbaren oder 

15 Handheld-PC oder auch auf einem Mobiltelefon mit entsprechen- 
der grafischer Unterstutzung. 

Beispielsweise kann eine Vorausschau auf die nSchsten 24 
Stunden erfolgen. 
20 In Abhangigkeit von der Genauigkeit der zur Verfugung stehen- 
den Daten uber die Einf lussf aktoren sind auch langere Fore- 
casts (Voraussagen) , z.B. 1 Monat, denkbar. 

Damit eignet sich ein erf indungsgemafles Prozesssteuerungssys- 
25 tern auch als Friihwarnsystem. 

Die Erfindung bietet somit sowohl fur die Steuerung von Ma- 
schinenprozessen als auch geschaf tlichen Prozesse die Bereit- 
stellung aktueller , ' wichtiger Information uber die aktuelle 

30 Positionierung des betrachteten Geschafts oder des Betriebs- 
punkts der Maschine gegenuber einem Idealbetrieb, voraus- 
schauend uber den definierten Zeitraum, in der Darstellung 
beispielsweise einer „Spinne M mit anwahlbaren weitergehenden 
Inf ormationen bzw. Hinweisen auf Einf lus smog li chkei ten, mit- 

35 tels derer der aktuelle Betriebspunkt in Richtung eines Opti- 
mums gefuhrt werden kann. 
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Folgende Einzelschritte konnen von einem erf indungsgemafien 
Verfahren einzeln Oder in ^Combination in einer Ausfuhrungs- 
form umfasst sein: 

a. Vorabdef inierte Kenngrolien eines Ide- 
al (geschafts) prozesses, die konf igurierbar und 
durch Gewichtungen bewertbar sind und sich an den 
jeweils zu betrachtenden (Geschafts) Prozess anpas- 
sen lassen. Die Kenngrolien sind zeitabhangig er- 
fassbar, d.h. es handelt sich urn Grolien die sich 
z.B. sich aus den aktuellen Daten und vorausschau- 
enden Trends ableiten lassen; hieraus Festlegen ei- 
nes Ideal (geschafts) prozesses . 

b. Bestimmen der Abweichungen des aktuellen (Ge- 
schafts) Betriebspunktes gegenuber dem Ide- 
al (geschafts) betriebspunkt auf Basis eines Gute- 
funktionals, welches auch die zeitliche VerSnderung 
der- Einzelf unktionen bzw. deren zeitlichen Einfluss 
berucksichtigt. Diese Zeitabhangigkeit und der per 
Definition festgelegte Betrachtungszeitraum (typi- 
scherweise die nachsten 24 Stunden, langer Zeitrau- 
me sind durchaus unter Berucksichtigung einer gro- 
fieren Unscharfe angedacht) werden in der Bestimmung 
des Gutefunktionals berucksichtigt. Die zeitliche 
Abtastrate der Eingangsgrolien erfolgt in einem de- 
finierten (z.B. 15 Minuten) Zeitraster. 

c. Visualisierung der Abweichung von dem idealen Ge- 
schaftbetriebspunkt in Form eines Spinnenbildes, 
welches auf den Koordinaten die Kostengrolien kenn- 
zeichnet. Abweichung vom Idealwert sind als %-Werte 
und in entsprechender Landeswahrung (z.B. €) dar- 
stellbar. Durch das Spinnenbild werden zwei Infor- 
mationen in einem Bild visualisiert : 
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- die Richtung der Abweichung und 

- bei mehreren Abweichungen durch die Grolie der 
Flache in der Abweichung die Visualisierung des Ge- 
samtzustandes . 

5 d. Bei PTI werden Unterschreitungen des Optimums bei 

den Faktoren (z.B. Risiko = 0) nicht angezeigt, 
sondern kompensatorisch abgeschnitten . Die Abwei- 
chung vom Optimalpunkt durch Obererf ullung eines 
Faktors wird sich ohnehin als Negativausschlag bei 
10 anderen Faktoren bemerkbar machen. 

Beim Anklicken, z.B. mittels einer PC-Maus, der einzelnen 
„Koordinaten" im Spinnenbild konnen weiterfuhrende Informati- 
onen angeboten werden, die strategische Aussagen enthalten 

15 bzw. darauf hinweisen konnen, welche Stellhebel (Einf lussgrS- 
fien) verandert werden mussen, urn ein Ziel zu erreichen, d.h. 
GrGIien sind grafisch wShlbar und Information, was zu einer 
Verbesserung des aktuellen Betriebspunkts unternommen werden 
kann, wird ausgegeben (eine derartige Meldung kann z.B. so 

20 aussehen: „Faktor „Risiko" : Prozedur XY (vgl. Handbuch S. 
123) anwenden" ) . 

Die Figur zeigt die grafische Visualisierung eines Ausfuh- 
rungsbeispiels der Erfindung. 
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Patentansprtiche 

1. Verfahren zur Steuerung eines Prozessablauf s, 

gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

a) Vorab wird eine Anzahl an Ideal-Kenngrofien des Prozess- 
ablauf s festgelegt, welche jeweils einen Teilaspekt des 
Prozessablauf s derart beschreiben, dass mittels der I- 
deal-Kenngrofien ein erwunschter Ziel-Prozessablauf des 
Prozessablauf s festgelegt ist, 

b) wahrend des Prozessablauf s werden in einem Betrach- 
tungszeitpunkt Ist-Kenngrofien der Teilaspekte des Pro- 
zessablaufs bestimmt, so dass mittels der Ist- 
Kenngrofien der Ist-Zustand des Prozessablauf s im Be- 
tractitungszeitraum beschrieben ist, 

c) mittels eines Gtite-Funktionals werden die Abweichungen 
der Ist-Kenngrofien von den entsprechenden Ideal- 
Kenngrofien bestimmt, wobei vom Gute-Funktional die 
zeitlichen Anderungen der Ist-Kenngrofien umfasst sind, 
und 

d) mittels eines Visualisierungssystems werden die Ideal- 
Kenngrofien als ein Optimal-Punkt in einem zentralen Be- 
reich eines Anzeigef eldes des Visualisierungssystems 
dargestellt und die Ist-Kenngrofien werden als je ein 
Ist-Punkt in jeweils einer Entfernung vom Optimalpunkt 
dargestellt, welche jeweils in einer Beziehung zur Ab- 
weichung der entsprechenden Ist-Kenngrofie von der kor- 
respondierenden Ideal-Kenngr6fie steht, wobei optional 
die Ist-Punkte mittels Verbindungslinien grafisch ver- 
bunden werden, so dass die von den Verbindungslinien 
eingeschlossene Flache ein Mafi fur die Qualitat des 
Prozessablauf s im Betrachtungszeitpunkt ist* 

2 • Vorrichtung zur Steuerung eines Prozessablauf s mittels ei- 
ner Datenverarbeitungsanlage, 
gekennzeichnet durch 
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• einen Speicherbereich, in welchem eine Anzahl an Ideal- 
KenngroBen des Prozessablauf s speicherbar ist, welche 
jeweils einen Teilaspekt des Prozessablauf s derart be- 
schreiben, dass mittels der Ideal-Kenngrofien ein er- 
wunschter Ziel-Prozessablauf des Prozessablauf s festge- 
legt ist, 

• ein Berechnungsmodul, mittels welchem w&hrend des Pro- 
zessablaufs in einexa Betrachtungszeitpunkt 1st- 
KenngroBen der Teilaspekte des Prozessablauf s bestimmbar 
sind, so dass mittels der Ist-Kenngr6fien der Ist-Zustand 
des Prozessablauf s im Betrachtungszeitraum beschrieben 
ist, und mittels welchem mittels eines Gute-Funktionals 
die Abweichungen der Ist-KenngroBen von den entsprechen- 
den Ideal-KenngroBen bestimmbar sind, wobei vom Giite- 
Funktional die zeitlichen Anderungen der Ist-KenngroBen 
umfasst sind, und 

• ein Visualisierungssystems, mittels welchem die Ideal- 
KenngroBen als ein Optimal-Punkt in einem zentralen Be- 
reich eines Anzeigef eldes des Visualisierungssystems 
darstellbar sind und die Ist-KenngroBen als je ein Ist- 
Punkt in jeweils einer Entfernung vom Optimalpunkt dar- 
stellbar sind, welche jeweils in einer Beziehung zur Ab- 
weichung der entsprechenden Ist-KenngroBe von der kor- 
respondierenden Ideal-Kenngrofie steht, wobei optional 
die Ist-Punkte mittels Verbindungslinien grafisch ver- 
bindbar sind, so dass die von den Verbindungslinien ein- 
geschlossene Fiache ein Mali fttr die Qualitat des Pro- 
zessablauf s im Betrachtungszeitpunkt ist. 
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